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Mot du
president

La marque Daoust est l'une des marques les plus fiables au Québec depuis 40 ans et continue
d'étre la figure de proue dans notre industrie. Notre marque Daoust Nettoyeurs Ecoperformants,
a été renommée et reconnue par nos paires comme une marque du futur et de linnovation. Elle
représente la plus récente évolution de notre groupe et est déja devenue le réseau de nettoyeurs
100 % verts le plus important et le plus performant en Amérique du Nord. Cette transformation
permettra de mener notre industrie vers un avenir prévisible.

Le Groupe Daoust s'engage a former les futurs leaders de lindustrie. Notre modéle est tres
rentable pour les investisseurs et offre aux clients un riche portefeuille de services qui tirent parti
de la technologie et de l'automatisation pour offrir une expérience client supérieure.

Nous sommes fiers de notre marque québécoise. Nous sommes fiers de notre longue histoire sur
ce marché et du fait que notre technologie et notre modéle reconnu ont été entierement développés
et testés sur notre marché national.

Nous sommes impatients d'apporter notre modele primé dans de nombreuses autres régions
et territoires a travers le pays.

Hugo Cerqueira
CEO/PDG

Faites le bon choix: Rejoignez un programme de franchise qui redessine
'avenir du secteur des nettoyeurs.



POUI‘C]UOi devriez-vous
investir dans notre modele ?

Notre secteur évolue rapidement et il existe de formidables opportunités de croissance pour les investisseurs
désireux de placer dans ce secteur. Notre modele de franchise éprouveé ouvre la voie a des évolutions futures
de notre secteur.

Pourquoi notre modele fonctionne-t-il ?

Des le départ, notre modele a été congu pour répondre aux exigences changeantes de notre marché. En
conséquence, nous sommes rapidement devenus 'option numéro un pour de nombreux marchés verticaux.

CE QUE NOTRE MODELE OFFRE

Un modele de prestation
de services nouvelle
génération qui tire parti de la

100 % Un panel complet technologie et de 'innovation
de services de pour offrir aux clients de
écologiq ue nettoyage qui multiples moyens d'accéder
continue d'évoluer a nos solutions

et respectueux de
l'environnement

Pour répondre aux besoins

Un processus de sans cesse changeants
nettoyage éprouvé et de nos clients. ‘
de qualité supérieure. Un modele

d'entreprise rentable
gui exploite de maniere
unigue l'automatisation
L'opportunité et la technologie
pour nos franchisés
de développer et

de faire croitre des

territoires

Et pas seulement leurs Pour offrir une efficacité
propres magasins. supérieure tout en réduisant
les colits de main-d'ceuvre.

Nous avons de nombreux secteurs stratégiques a développer:

Nous avons encore des zones et des territoires stratégiques a développer. Il se peut méme que nous
ayons un territoire ouvert pres de chez vous.




un modele
fait pour vous!

CELA VOUS

RESSEMBLE-T-IL?

Nous recherchons une personne ayant
le profil suivant:

Vous étes un investisseur avisé cherchant a investir dans
une entreprise stable et rentable. Vous étes capable de diriger une
affaire connaissant un développement rapide.

Vous étes convaincu que les entreprises doivent constamment évoluer pour répondre aux demandes
changeantes du marché.

Vous croyez profondément en U'importance de satisfaire les clients et de construire des relations.

Vous étes quelgu'un qui veut avoir U'opportunité non seulement d'ouvrir un magasin mais aussi
de prendre en charge et de maximiser le potentiel d'un territoire défini.

Vous étes quelqu'un qui adhére fortement 3 nos valeurs fondamentales: honnéteté, intégrité,
responsabilité, innovation, excellence.

P> ARG [~

Le propriétaire doit posseder Les principales
reponsabilités

e Gestion quotidienne
des opérations

e Désir de réussite personelle
et profesionnelle, et la volonté
de la concrétiser

* Compétences relationnelles * Relation client

® Gestionde

la croissance
et des finances

® Empathie pour le client
et le souci du travail bien fait

® Autogestion et sens de 'organisation
® Recrutement et

gestion d'équipes

Devenez l'entrepreneur que vous avez toujours révé d'étre en investissant dans un secteur en pleine
transformation (responsabilité environnementale, digitalisation). Notre modéle d'affaires du nettoyage
de vétements, notre formation et notre exigence de la qualité vous donneront tous les outils dont vous
avez besoin pour créer en toute sécurité votre propre franchise Daoust Nettoyeurs
Ecoperformants.




L'investissement
requis

L'INVESTISSEMENT FINANCIER

Investissement
total requis:

125 000S a
550 000 S

Trois niveaux d'investissement
distincts pour s'adapter
a votre budget.

Frais de
marketing:

2%

[

Pour les pubs
nationales.

Formats
de magasins
disponibles:

Multiples

|

Hub complet, Mini Hub,
Comptoir complet,
Mini comptoair, etc.

Droit
d'entrée initial:

50 000 $

Le plus bas de toutes les
franchises de taille moyenne
a grande disponibles aujourd’hui.

Frais de
franchisage:

4%

Apres 250 000$
de chiffre d'affaires.

Retour sur
investissement
moyen:

50%"

|

“Basé sur une moyenne de 10 ans

de retour annuel sur le réseau de
centres et de comptoirs.
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Les plus bas frais de franchise du marché
magasin clé en main avec un investissement total de 150 000S$



Notre responsabilité

envers nos employés

et la planete

Notre engagement envers le développe-
ment durable nous a permis de développer
cette technologie et expertise de nettoyage:
L'aquaperformance. L'objectif était d'élimi-
ner graduellement l'usage des procédeés
de nettoyage a sec traditionnels a base de
solvants et leurs conséquences nocives
pour la santé et l'environnement, et ainsi
offrir une opportunité d'affaires innovante
a nos franchisés. Nous déployons un réel
engagement envers le développement
durable et la protection de notre planete.

LE SAVIEZ-VOUS ?

Le «California Air Resources
Board » estime qu'un
établissement de nettoyage a sec
consomme en moyenne 80 litres
par an de PERC avec une déperdition
d'environ 4 oz (0.42 lbs) de PERC dans
'atmosphére chaque jour. Ce solvant
est également extrémement toxique et
dangereux pour la santé et peut provoguer de
nombreuses maladie respiratoires et cancers
lorsqu'il est inhalé. Multiplions ces données
par le nombre de nettoyeurs a sec, il
en résulte des conséquences trés
préoccupantes pour la santé et
l'environnement.

Pour ces raisons, nous avons décidé de ne
plus utiliser de solvants dérivés du pétrole.

QUELQUES CHIFFRES

Notre machine de nettoyage de 45 livres utilise 70 litres
d’eau dans un cycle complet d’aquaperformance.

Pour comparaison: Une machine de nettoyage a sec au PERC

ou K4 ou DF-2000 (hydrocarbure) de 40 livres utilise au minimum
275 litres d'eau pour refroidir pendant le processus de distillation
et de séchage soit 4 fois plus que notre technologie.

Notre machine a laver de 40 livres utilise 0,1 kWh
d'électricité pendant le cycle de lavage et notre
sécheuse de 50 livres utilise 2,3 kWh pendant

Notre technologie est

10 fois moins

le cycle de séchage.

Cela représente plus de

12 000 000 L

. Pour comparaison: Une machine de nettoyage a sec PERC, K4
énergivore ! ou DF-2000 (hydrocarbure) de 40 livres utilise 15kWh en un cycle.

O

d'eau sauvée par an!




FIER GAGNANT _

Les INNOvations
au coeur de notre ADN

CATEGORIE INNOVATION

Nos récompenses

Nous avons remporté en 2017 et en 2022 le prix du franchisé innovateur du Québec grace a nos innovations
au fil du temps pour nous adapter a la concurrence.

Recherche & développement

Notre département R&D, développe constamment de nouveaux concepts pour faire avancer la recherche
dans le traitement des textiles, trouver des solutions toujours moins polluantes, collecter les déchets et
microparticules ou méme collecter de la data et la revendre a nos fournisseurs.




Notre soutien:

Aide a l'investissement,
trouver le bon emplacement,
formation et aide au démarrage

Aide a l'investissement et 'implantation

Il estimportant que votre DAOUST NETTOYEURS ECOPERFORMANTS soit 3 proximité de ses clients. Dans les petites
villes, le magasin doit étre installé de préférence a proximité d'un secteur commercial affluent. Dans les grandes
villes, les quartiers a grande concentration de batiments résidentiels et de commerces, ainsi que les flux locaux de
piétons et de véhicules sont privilégiés (centres commerciaux, sorties de station de métro, supermarchés, etc.). Vous
pourrez aménager votre DAOUST NETTOYEURS ECOPERFORMANTS dans un local d'une superficie minimum de 800
pieds carrés. La zone d'exploitation doit nécessairement étre au niveau de la rue et idéalement offrir des espaces de
stationnement.

Formation initiale et aide au démarrage

Vous devrez suivre et réussir préalablement a U'ouverture de votre DAOUST NETTOYEURS ECOPERFORMANTS une
formation initiale portant sur le fonctionnement des équipements, le service clients et plus généralement, Uexploitation
de votre franchise. Mis a part U'exploitant de la franchise lui-méme, trés peu d'employés sont requis: deux opérateurs
multitdche et une couturiére seulement sont recommandés. L'équipe du Groupe Daoust/Forget inc. veillera 3 vous
procurer l'assistance dont vous aurez besoin tant lors du démarrage que pendant Lla durée de votre relation d’affaires.

Le chemin de qualité

Offrir le meilleur service a notre clientéle est ce qui fait notre succes depuis plus de 40 ans. C'est pour cela que le
réseau réalise le chemin de qualité. Un audit régulier des magasins est réalisé pour:

Apporter de nouvelles Leur apporter des aides au
solutions aux franchisés niveau du service a la clientéle

Ameéliorer leur méthode

e {38 Leur apporter soutien
d'organisation @ technique et administratif




La force de notre réseau,
'union fait la force

Non seulement nos franchisés sont au cceur de la notoriété de notre marque et les ambassadeurs de l'une
de plus importantes innovations de l'industrie du nettoyage mais ils bénéficient également d'avantages
concurrentiels non négligeables:

® Une solution de nettoyage aquaperformante 100 % verte et unique au Canada
® Une expertise completement automatisée et une réduction des colts d'opération
® Des équipements et produits de qualité supérieure

® Une opportunité de faire croitre le volume d’affaires, en sus des revenus additionnels d'au moins
20 % provenant de la vente des soins experts, la vente en magasin de produits et Daoust Valet

® Une diminution des colts énergétiques

® Un concept clé en main, responsable socialement (santé des employés) et environnementalement
(non-toxiques et non polluant)

Nos partenariats

de* & Fondaction

GroupeCTTGroup

MEMBRE DE:

[\A la Chambre de commerce . .
du Montréal métropolitain O DeSJardlns

Nos clients Grand-comptes

Faire partie d'un réseau c'est aussi bénéficier des nombreux contrats territoriaux et ainsi s'assurer un chiffre d'affaires
constant minimum sans avoir l'angoisse des besoins de trésorerie les mois difficiles.

AM ez ?stm
de Montréal




Pourquoi
sommes-nous

uniques ?

Notre réseau de nettoyeurs a été créé il y a plus de 40 ans sur le modele de nettoyeurs a sec de proximité
mais haut de gamme., fournissant un soin particulier au vétement. En 2015, la société s'est transformée pour
devenir Daoust Nettoyeurs Ecoperformants, le réseau a entamé sa premiére transition pour répondre a des
comportements de consommation en pleine évolution.

Notre procédé de lavage 100% a l'eau est unique au monde. Aucun de nos concurrents que ce soit a l'échelle locale,
nationale ou internationale ne peut concurrencer nos standards de qualité de nettoyage. Ces derniers sont dépendants aux
énergies fossiles qu'ils utilisent pour leur nettoyage (perchloretylene, tétrachloretylene, etc...), ce qui n'est plus notre cas.
En plus du fait que notre méthode est moins colteuse elle nous fait également consommer beaucoup moins d'eau.

Sachant que les normes environnementales seront a l'avenir de plus en plus strictes, c'est avec ce genre d’argument que les
professionnels de notre réseau arrivent a gagner des parts de marché, que ce soit par la clientele direct du magasin, qui est
de plus en plus sensible a la question de ['écologie ou pour 'acquisition de nouveaux contrats, de la part de société privée ou
gouvernementale, qui veulent de plus en plus étre associées a des entreprises plus propres.

( )
Mapping du marché’
Plus grand réseau
-»
0% o 100%
écologique ¢ » écologique
. ‘ ' .
Location unique

. Nettoyeurs & sec traditionnels ‘ Nettoyeurs écologiques

PERC/Hydrocarbures ¥ Solvant au sillicone
‘ Nettoyeurs & sec traditionels écologique mixes Nettoyeurs écologiques

PERC/ Hydrocarbures / Solvant chimique Savon a base d'eau




